Vseobecné obchodni podminky poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci spolec¢nosti Axfone s.r.o.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen
»~VSeobecné obchodni podminky") stanovuji podminky, za nichz spole¢nost Axfone s.r.o.
poskytuje sluzby elektronickych komunikaci a souvisejici sluzby Uc¢astnikdm.

1.2. Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®™) uzavirané mezi
Poskytovatelem a Ucastnikem, pokud neni vyslovné sjednano jinak.

2. Definice pojmi

NiZze uvedené pojmy se vztahuji na Smlouvu a vSechny ostatni smluvni dokumenty a maji
nasledujici vyznam:

2.1. Kontaktni osoba je osoba uréenad Smluvni stranou, kterd zajistuje pfenos informaci
mezi obéma Smluvnimi stranami, tykajici se plnéni Smlouvy, a je opravnéna jednat ve
vécech poskytovani Sluzby podle této Smlouvy a jednat ve vécech kvality a rozsahu
Sluzby.

2.2. Opravnény zastupce je osoba opravnéna Cinit pravni ikony za Smluvni stranu ve
véci uzavieni a zmén Smlouvy. Opravnény zastupce Ucastnika je uveden na Smlouvé a
pokud neni urceno jinak, poklada se za povéfenou osobu dle § 15 zakona ¢. 513/1991
Sb., obchodniho zékoniku. Opravnénym zastupcem Ucastnika je také bez dalsiho manzel
osoby, na kterou je u Poskytovatele Pfistupu zapsana Ucastnicka stanice.

2.3. Popis sluzby je dokument obsahujici definici Sluzby a specifickych podminek jejiho
poskytovani. Tak, jak Poskytovatel priib&zné inovuje Sluzbu, mize Popis Sluzby ménit.
Novy Popis sluzby nahrazuje odpovidajici stary Popis Sluzby, pokud neni v novém Popisu
sluzby uvedeno jinak.

2.4. Poskytovatelem je spole¢nost Axfone s.r.o., se sidlem Kodariska 1441/46, 100 10
Praha 10, IC: 28469500. Poskytovatel je operatorem ve smyslu § 2 pism. e) Zakona.
2.5. Poskytovatel pristupu je operator, ktery poskytuje pfimé pripojeni do sité
elektronickych komunikaci.

2.6. Reklamaci se rozumi pravni Gkon Ucastnika, pfi kterém uplatriuje své naroky vadi
Poskytovateli z vadné vyuctované ceny, nebo z vadné poskytnutych sluzeb.

2.7. SluZbou se rozumi sluzba elektronickych komunikaci poskytovana Poskytovatelem
Uc&astnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo Technické specifikace. Souéasti Sluzby mdze byt
poskytnuti jiné sluzby, zhotoveni dila nebo dodani zbozi dle zakona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodni zakonik v platném znéni.

2.8. Smlouva je Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci uzaviena mezi
Poskytovatelem a U&astnikem, jejimz predmétem je poskytovani sluzby elektronickych
komunikaci Poskytovatelem Ucastnikovi. )

2.9. Smluvni strana je Poskytovatel a/nebo Ucastnik.

2.10. Technicka specifikace je dokument, ve kterém jsou uvedeny zejména technické
nalezitosti poskytovani prislusné Sluzby, rozsah poskytované Sluzby a dalsi stanovené
udaje.

2.11. Sit elektronickych komunikaci znamena vefejnou sit elektronickych komunikaci ve
smyslu § 2 pism. e) Zakona, jejichz prostfednictvim je poskytovana sluzba
elektronickych komunikaci.

2.12. Uastnik je fyzickd nebo pravnicka osoba, které je poskytovana Sluzba, tento
termin je uzivan jednotné

i pro pojmy uzivatel, zakaznik a navrhovatel.

2.13. Ucastnickd stanice je soubor technickych zafizeni, véetné pFipojného vedeni a
koncového bodu sitég,

umoznujici pFistup ke Sluzbé.

2.14. Webovy formular je objednavkovy formulaf umistény v nékteré podsekci webovych
stranek Poskytovatele, jehoz vyplnénim Ucastnik nebo jeho opravnény zastupce zada
uzavieni Smlouvy - objednava zfizeni Sluzby.



2.15. Web Poskytovatele webové stranky Poskytovatele, na nichz se mize Ucastnik
kdykoliv dalkovym pfistupem seznamit s aktualni nabidkou Sluzeb Poskytovatele,
smluvnimi dokumenty a jejich zménami.

2.16. Zakaznické centrum je specializované pracovisté Poskytovatele, ktere pfijima
objednavky sluzeb, poskytuje UcCastnikovi informace a technickou podporu a pfijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

2.17. Zakon je zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich v platném znéni.
2.18. Technické zafizeni je zafizeni, zejména elektronické komunikacni zafizeni, slouzici
k poskytovani Sluzby, které Poskytovatel u U&astnika instaloval, U¢astnikovi predal nebo
zapQjcil.

3. Sluzba a jeji rozsah

3.1. Sluzba je prislusna verejné dostupna sluzba elektronickych komunikaci, a sluzby s ni
spojené, doddvané Poskytovatelem U&astnikovi na zékladé Smlouvy. Parametry
poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé, v Popisu Sluzby nebo v Technické
specifikaci. Sou¢asti Sluzby mdlze byt téZ poskytnuti Technického zafizeni, pokud neni
dohodnuto nebo stanoveno jinak. Sluzba u konkrétni Smlouvy je zfizovana a
poskytovana na zakladé podminek dohodnutych ve Smlouvé a/nebo prislusné Technické
specifikaci (Popis sluzby).

3.2. Poskytovatel nabizi poskytovani Sluzby v rozsahu:

¢ hlasové sluzby poskytované prostiednictvim verejné sité elektronickych komunikaci

« doplfikové a souvisejici sluzby a druhy telefonnich hovorl, jejichz poskytovani je
pozadovano Zakonem nebo dohodnuto mezi Smluvnimi stranami

3.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo ménit rozsah poskytované Sluzby na zakladé
technickych moznosti své Sité elektronickych komunikaci, moznosti nabizenych
propojovacimi smlouvami s ostatnimi operatory a pozadavky trhu, platnych pravnich
predpist a zavaznych rozhodnuti Ceského telekomunikaéniho Gfadu.

4. Vznik, zména trvani a ukonceni Smlouvy

4.1. Smlouva mUzZe byt uzavfena pisemné, elektronicky prostfednictvim webového
formulare Poskytovatele nebo Ustné pfi telefonickém rozhovoru Ucastnika s
Poskytovatelem. Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smilouvy, potvrzenim webového formulare
Poskytovatelem nebo okamZikem telefonické akceptace uzavieni Smlouvy U&astnikem.
4.2. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou

4.3. Smlouva mdze byt ukonéena pisemnou dohodou Smluvnich stran.

4.4. Poskytovatel mdZze vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu z jakéhokoli divodu,
nebo i bez uvedeni dlvodu, s vypovédni Ihdtou v délce tii mésice, ktera zacina bézet
prvnim dnem meésice bezprostfedné nasledujiciho po doruceni vypovédi Ucastnikovi.
4.5. Ucastnik je opravnén vypovédét Smlouvu nebo jednotlivou Sluzbu pisemné z
jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divodu. Vypovédni lhita &ini 30 kalendainich dnl
a pocina bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla
vypovéd doruéena Poskytovateli. Vypovédi Smlouvy neni dotéena povinnost Uéastnika
uhradit Poskytovateli naklady dle 4.14,

veskeré dluzné c¢astky, ani odpovédnost za pripadnou Skodu.

4.6. Vypovéd Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby musi splfiovat podminky uvedené v ¢lanku
4.5, musi byt podana opravnénou osobou a musi obsahovat takové Udaje, aby z ni bylo
ziejmé, kdo vypoved podava a Ceho se vypoveéd tykd (takovymi udaji jsou zejména:
obchodni firma nebo jmeéno a pfijmeni, sidlo nebo trvalé bydlisté (pobyt), IC, datum
narozeni Ucastnika, ¢islo ukoncované smlouvy, popf. telefonni ¢islo), jinak je takova
vypovéd neplatna a nebude k ni pfihlizeno. Uvedené v predchozi vété plati i pro
oznameni o odstoupeni od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby i jiny pravni Ukon smérujici
k ukonceni smlouvy.

4.7. Ucastnik mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou G&innosti,
tj. dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni Poskytovateli v pfipadé:

4.7.1. Ze se pfi zfizovani Sluzby zjisti, Zze Sluzbu nelze z objektivnich pficin (technickych
ddvodi)zfidit



4.7.2. opakovaneho a vazneého neplnéni smluvnich podminek ze strany Poskytovatele, na
které byl Ucastnikem upozornén

4.7.3. kdy Poskytovatel opakované zavinil $kodu na hmotném majetku U&astnika.

4.8. Poskytovatel mize odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni oznameni o odstoupeni Ucastnikovi:

4.8.1. v pfipadé opakovaného a/nebo vazného neplnéni smluvnich podminek ze strany
Ucastnika

4.8.2. pfi soustavném opozdéném placeni nebo soustavném neplaceni ceny za sluzby
uvedené ve vyuctovani ceny. Soustavnym opozdénym placenim se pro Ucely tohoto
ustanoveni rozumi zaplaceni nejméné 2 po sobé& jdoucich vyu&tovani ceny po lhité
splatnosti. Soustavnym neplacenim se pro Gcely tohoto ustanoveni rozumi existence
nejméné 3 nezaplacenych vyuctovani ceny ]

4.8.3. v pripadé existence divodného podezfeni, ze Uéastnik zneuziva Sit elektronickych
komunikaci nebo uziva Sluzbu v rozporu se zévazny'/mi pravnimi predpisy nebo v rozporu
s dobrymi mravy, zejména podporuje ¢i umoznuje Jakekoll nelegalnl ¢innosti, nebo se do
nich zapojuje, zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym Ucastnikdim nebo uZivatelim, do
sité Poskytovatele nebo do jinych siti, nebo uskutecnuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jinym Ucastniklm

4.8.4. pfi zfizovani nebo zméné Sluzby se zjisti, ze Sluzbu nelze z objektivnich pficin
(technickych divodd) zfidit nebo pfi zfizeni Sluzby, provadéni zmény Sluzby nebo pfi
odstrafiovani poruch Ucastnik neposkytuje dostatecnou soucinnost Poskytovateli v
souladu se Smlouvou

4.8.5. Ucastnik nedoloZi idaje nezbytné pro uzavfeni nebo zménu Smlouvy ¢&i jednotlivé
Sluzby.

4.9. Pokud je Udastnik fyzickou osobou, kterd pfi uzavirani a pInéni Smlouvy nejednd v
ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti, a je-li Smlouva nebo jednotliva
Sluzba uzavirana Poskytovatelem nebo jeho partnerem mimo prostory obvyklé k jejich
podnikani, je Ucastnik oprdvnén pisemné odstoupit od Smlouvy nebo jednotlivé Sluzby
do ¢trnacti dni ode dne jejiho uzavieni bez ohledu na skutec¢nost, zdali byla Sluzba
zfizena nebo nikoliv, pfipadné do jednoho mésice ode dne jejiho uzavreni, pokud nebyla
jesté Sluzba zfizena. Pravo odstoupeni od smlouvy nebo jednotlivé Sluzby dle predchozi
véty Ulastnikovi nendle?i v piipadé, kdy si Uéastnik vysIovne sjednal navstévu
Opravnéného zastupce Poskytovatele za Ucelem uzavieni Smlouvy. Odstoupeni se dé&je
pisemnym ozndmenim dorucenym v uvedenych Ihdtach na sidlo Poskytovatele. V
takovém pripadé je UCastnik povinen uhradit Poskytovateli naklady vynalozené

na spusténi Sluzby a cenu dosud poskytnutych Sluzeb. Odstoupeni musi splfiovat
nalezitosti bodu 4.5 téchto Podminek, jinak je takové odstoupeni neplatné a nebude k
nému pfihlizeno. Poskytovatel mlze v pfipadech zfetele hodnych pfijmout Uéastnikovo
odstoupeni od Smlouvy i pokud nesplfiuje stanovené naleZitosti. U¢astnik je véak povinen
v takovém pripadé uhradit Poskytovateli naklady dle 4.14 a cenu dosud poskytnutych
Sluzeb

4.10. Pokud Ucastnik neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 z&kona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku a Smlouvu s Poskytovatelem uzavie prostiednictvim prostiedkd
komunikace na dalku (webového formulafe nebo telefonicky), mize od Smlouvy nebo
jednotlivé Sluzby odstoupit do &trnacti dnl od dne pfevzeti pInéni. Odstoupeni se dé&je
pisemnym ozndmenim doru¢enym v uvedené |h(té& na sidlo Poskytovatele. Pokud v$ak jiz
dodlo v uvedené ¢&trnactidenni Ihdté ke ziizeni Sluzby, je Ucastnik povinen uhradit
Poskytovateli naklady dle 4.14, a cenu dosud poskytnutych Sluzeb.

4.11. Kterakoliv ze Smluvnich stran je opravnéna odstoupit od Smlouvy s okamzitou
ucinnosti, tj. dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni druhé Smluvni strang,
pokud druhd Smluvni strana prestane byt subjektem plné zpdsobilym k pradvnim Gkontm,
na jeji majetek byl podan navrh na prohlaseni konkurzu nebo navrh na prohlaseni
konkurzu bude zamitnut z divodu nedostatku majetku nebo bude zahajeno vyrovnavaci
fizeni nebo vstoupi do likvidace. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy s
okamzitou Gcinnosti, pokud je na Ucastnika uvalena nucend sprava.

4.12. V pripadé, Ze Ucastnik zasle Poskytovateli jednostranny pravni Ukon sméfujici k
ukonceni Smlouvy ¢i jednotlivé Sluzby (vypovéd, odstoupeni), neni Poskytovatel povinen



na tento pravni Ukon odpovidat. Pouze v pfipadé, ze by vypovéd nebo odstoupeni byly
podany v rozporu se sjednanymi smluvnimi podminkami, platnymi pravnimi predpisy
nebo byly neurdité & nesrozumitelné, vyrozumi Poskytovatel Uc¢astnika o tomto rozporu.
4.14. Pfi ukonceni Smlouvy, zejména pfed zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby,
nebo v pFipadé jeji zmény, je Ucastnik povinen Poskytovateli nahradit naklady na
Poskytovatelem jiz vynalozené prace a Ukony souvisejici se zfizenim, zménou &i zrusenim
poskytovani Sluzby, véetné vdech nékladd souvisejicich s poskytovénim Sluzby dle
plvodni Smlouvy a naklady spojené s ptipadnym odinstalovanim Technického zafizeni.
4.15. Smlouva pozbyva ucinnosti, pokud Ucastnik a Poskytovatel uzaviou novou smlouvu
na stejnou sluzbu a na stejné telefonni ¢islo, a to okamzikem, kdy je nova sluzba zfizena.
4.16. V pripadech, kdy Ucastnik z jakéhokoli dGvodu zdmérné zmari nabyti G&innosti
Smlouvy, zejména tim, Ze z jakéhokoli diivodu na jeho stran& zamé&rn& neumozni
Poskytovateli zfidit pfislusSnou Sluzbu nebo provést zménu Sluzby, tak v souladu s § 36
odst. 3 Obcanského zakoniku je Smlouva Uc¢inna jako, kdyby ucinnost Smlouvy nebyla
podminéna touto odkladaci podminkou, tzn. zfizenim nebo provedenim zmény pfislusné
Sluzby.

5. Prava a zavazky Poskytovatele

5.1. Poskytovatel je opravnén:

5.1.1. pozadovat po zdjemci o uzavieni Smlouvy doloZeni Udaji nezbytnych pro uzavieni
Smilouvy

5.1.2. jednostranné meénit tyto VSeobecné obchodni podminky, Smlouvu, Technickou
specifikaci, Popis Sluzby a Cenik, o takové zméné budou U&astnici, jichz se tato zména
tyka, informovani elektronickou posStou nebo oznamenim na Webu Poskytovatele

5.1.3. zmeénit (castnické Cislo stanice z naléhavych technickych ddvodl i bez souhlasu
Ucastnika, pokud je to nutné k fradnému poskytovani Sluzby, pficemz o této zméné bude
Ucastnik pfedem informovan technickym dévodem je rozhodnuti pfisluéného spravniho
organu o zméneé Cisla nebo &islovaciho planu v souladu se Zakonem nebo pokud je to
stanoveno v jiném pravnim predpisu

5.1.4. nepfijmout zménu Smlouvy pozadovanou Ucastnikem, zejména pokud provedeni
takové zmény neni technicky mozné nebo se Ucastnik takovou zménou snazi obejit
néktera ustanoveni Smlouvy, pokud by poZzadovana zména obchazela smysl ustanoveni
téchto VSeobecnych podminek

5.1.5. nezfidit SluZzbu nebo nerealizovat zménu Sluzby poZadovanou Ucastnikem v
pfipadech, kdy Ucastnik umysIné uved| nespravné osobni nebo identifikacni idaje nebo
soustavné opozdéné plati nebo soustavné neplati vyuctovanou cenu za Sluzby nebo
opakované porusuje smluvni podminky

5.1.6. prelozit, premistit, popfipadé pfeménit Ucastnické stanice v souladu se Smlouvou a
vSemi jejimi soucastmi kazdému, kdo o to pozada a souhlasi se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pokud to nebude v rozporu s opravnénymi zajmy Poskytovatele a na novém
misté bude moci byt poskytovana Sluzba. Poskytovatel je opravnén Uctovat si naklady na
preloZeni, premisténi ¢i preménu U&astnické stanice, pokud neni dohodnuto pisemné
jinak

5.2. Poskytovatel se zavazuje:

5.2.1. zfidit a poskytovat Ucastnikovi SluZzbu za podminek a v rozsahu sjednanych
Smlouvou a jejimi prilohami

5.2.2. umoznit U&astnikovi sezndmit se s platnym znénim V&eobecnych obchodnich
podminek, Popisem sluzby a Cenikem sluzeb

5.2.3. informovat Ucastnika o podstatnych zménach Smlouvy, VSeobecnych obchodnich
podminek, Ceniku, Popisu sluzby a Reklamacniho Fadu nejméné jeden mésic pred
ucinnosti této zmény a to elektronickou formou (e-mailem nebo zverejnénim na webu
Poskytovatele).

5.2.4. v pfipadech zmén Smlouvy, VSeobecnych obchodnich podminek, Ceniku a Popisu
sluzby, které nezhorsuji smluvni podminky UcCastnika, je Poskytovatel povinen
informovat Ulastnika elektronickou formou (e-mailem nebo zvefejnénim na webu
Poskytovatele) nejméné sedm dni pred ucinnosti téchto zmén. Obé Smluvni strany
souhlasi, ze veskeré zménéné dokumenty, u nichz zmény nevedou ke zhorseni smluvnich



podminek Ucastnika, nabyvaji platnosti dnem v nich uvedenym, a to bez ohledu na
jakoukoliv dodateCnou akceptaci ze strany Ucastnika.

5.2.5. realizovat pfijatou zménu Smlouvy, pozadovanou U&astnikem, oboustranné
potvrzenou na prislusném dodatku smlouvy nebo na Technické specifikaci ve sjednané
lhaté

5.2.6. bezodkladné odstranit vznlkle zavady v poskytovani Sluzby, které jsou na strané
Poskytovatele Poskytovatel mdZe na zadost Ucastnika odstranit i zavady prokazatelné
zplsobené nebo zavinéné zcela nebo z¢asti Ucastnikem, a to na jeho naklady a za
podminek dohodnutych mezi Poskytovatelem a L'Jéastnl'kem zvlast pro kazdy jednotlivy
pfipad Poskytovatel neodpovida za poruchy nebo zavady vzniklé mimo jeho Technického
zafizeni a jeho Sit elektronickych komunikaci

5.2.7. udrZovat své Technické zafizeni a technickou infrastrukturu své Sité elektronickych
komunikaci v takovém technickém a provoznim stavu, aby byla Sluzba poskytovana v
souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve Smlouvé a v pfislusnych pravnich
predpisech )

5.2.8. informovat Ucastnika o veskerych omezenich, pferusenich, zménach nebo
nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovali v dostatecném predstihu
znamy.

6. Prava a zavazky U&astnika

6.1. UcCastnik je opravnén:

6.1.1. uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi pravnimi predpisy

6.1.2. pozadat o zménu Smlouvy

6.1.3. obracet se svymi pripominkami a zadostmi na Zakaznické centrum Poskytovatele
6.1.4. uplatiiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a GcCtované cené.

6.2. Ucastnik se zavazuje:

6.2.1. fadné a vcas platit cenu za poskytovanou Sluzbu dle Smlouvy nebo Ceniku

6.2.2. Ze zafizeni, které pfipojuje na Technické zafizeni Poskytovatele nebo zafizeni
Poskytovatele pristupu, ma platna technicka a bezpecnostni osvédceni povinna v CR a je
schopno pfijimat Sluzbu. U¢astnik odpovida za stav svého Technického zafizeni, které
pripojuje na zarizeni Poskytovatele nebo Poskytovatele pfistupu, véetné nastaveni
parametrd

6.2.3. nahradit $kodu nebo ztratu, kterd vznikne Poskytovateli, pokud Ucastnik pouZiva
zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich pfedpisi a norem.

6.2.4. uhradit Poskytovateli v pIlné vysi pokuty a jiné sankce, které by byly ulozeny
Poskytovateli spravnim ¢&i soudnim orgdnem v disledku jednéni Uéastnika nebo tteti
osoby, které Ucastnik v protipravnim jednani nezabranil.

6.2.5. neuzivat napojeni k siti Poskytovatele k jakymkoliv nezakonnym c¢innostem nebo k
¢innostem, které jsou v rozporu s dobrymi mravy

6.2.6. neprovadét zadné Upravy, v jejich dlisledku by nebylo mozné zajistit bezpe¢nost
provozu Sité elektronickych komunikaci

6.2.7. oznamit Poskytovateli bez zbytecného odkladu potfebu nutnych oprav, které ma
provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti Poskytovatel neodpovida za skodu tim
zpUsobenou.

6.2.8. neprodlené ohlasit Poskytovateli vSechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepfiznivé ovlivnit poskytovani Sluzby

6.2.9. oznamovat pisemné& zménu svych identifikaénich dajl, které jsou nezbytnou
soucasti Smlouvy do 14 dn{ ode dne Gé&innosti takové zmény v ptipadé nesplnéni této
povinnosti nese UcCastnik odpovédnost za vzniklou Skodu

6.2.10. neprevést prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tfeti osobu bez souhlasu
Poskytovatele

6.2.11. umoznit ze zavaznych divodl osobdm povéFenym Poskytovatelem pfistup

k Ucastnickym stanicim a Technickym zafizenim instalovanym Poskytovatelem (napf. z
ddvodu odstranéni poruchy nebo zavady, vymény Technického zatizeni, nutné Gdrzby,
aj.) a umoznit jim pFistup do prostor, ve kterych je poskytovana SluZzba, z ddvodu
zFizeni, zmény nebo zruseni Sluzby



6.2.12. starat se o Technické zafizeni, které ma v uzivani, s péci radného hospodare,
neprodlené nahlasit jeho odcizeni policii a Poskytovateli a poskytovat dale veskerou
soucinnost, v pripadé poskozeni Technického zafizeni tuto skutecnost neprodlené oznamit
Poskytovateli

6.2.13. zajistit potfebnou soucinnost s Poskytovatelem pfi pfipravé stavebnich a
instalacnich praci pro instalaci, Upravu nebo demontaz Technického zafizeni, i pfi dalSich
c¢innostech souvisejicich s poskytovanou Sluzbou. Soucinnost spociva predevsim v
zajisténi pisemného souhlasu majitele objektu a majitele vnitfnich rozvodl v objektech
uvedenych ve Smlouvé, s provedenim projektovych, stavebnich a instalacnich praci a
poskytnuti nezbytnych podkladd a dokladl ke zpracovéni projektové dokumentace a
ziskani pfislusnych povoleni

6.2.14. zachovavat micenlivost o vSech skutecnostech, o nichZ se v souvislosti se
Smlouvou dozvi, a které nejsou obecné znamou skutecnosti, k jejich zverejnéni je nutny
predchozi pisemny souhlas Poskytovatele

6.2.15. zajistit na svdj ndklad potfebné provozni prostory a podminky pro provoz
Technického zafizeni souvisejici s poskytovanou Sluzbou. Tyto podminky musi splfiovat
po celou dobu poskytovani Sluzby Poskytovatelem

6.2.16. neménit bez osobni Gcasti nebo pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni,
zapojeni, umisténi a prostorové usporadani Technického zafizeni v lokalité Ucastnika
proti stavu pfi zfizeni Sluzby. Ucastnik je povinen udinit opatieni zabrariujici
nepovolanym osobam v manipulaci s Technickym zafizenim v lokalité U¢astnika

6.2.17. neposkytovat SluZzbu tfetim osobdm, jestlize k tomu neni U&astnik opravnén
pfislusnym spravnim organem a nema pisemny souhlas Poskytovatele

6.2.18. uhradit Poskytovateli veskeré naklady spojené se zfizenim nebo zménou Sluzby,
které musel Poskytovatel vynaloZit z diivodu zmény sjednaného rozsahu poskytované
Sluzby provedené na z&dost nebo z divodl na strané Ucastnika nebo pti ukonéeni
Smlouvy pred zfizenim Sluzby

6.2.19. zajistit a predlozit Poskytovateli pisemné prohlaseni subjektu pfifazené
Ucastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpeceni poskytovani pfislusnych Sluzeb
Poskytovatele

6.2.20. uzivat ochrannych znadmek Poskytovatele pouze s vyslovhym souhlasem
Poskytovatele a pouze v souvislosti s uzivanim sluzeb Poskytovatele, zplisobem
nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zavaznymi pravnimi predpisy

6.3. Po ukonéeni Smlouvy je Ucastnik povinen bez zbyteéného odkladu vratit v
neporuseném stavu Poskytovateli Technické zafizeni a ostatni hmotny nebo nehmotny
majetek poskytnuty Poskytovatelem za Ucelem poskytovani Sluzby, ktery je ve
vlastnictvi Poskytovatele. Na zakladé vyzvy Poskytovatele je U¢astnik povinen umoznit
mu pristup do prostor, kde je umisténo Technické zafizeni a ostatni majetek
Poskytovatele za U¢elem jeho prevzeti. Pokud U&astnik Technické zafizeni nebo ostatni
majetek Poskytovateli po ukonceni smlouvy nebo jednotlivé Sluzby nevrati nebo jej vrati
poskozeny, je povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi jednonasobku
hodnoty Technického zafizeni (ostatniho majetku). Narok na nahradu skody (vraceni
zafizeni) neni smluvni pokutou dotcen.

7. Cena a platebni podminky

7.1. Ceny za poskytované Sluzby jsou uvedeny ve Smlouvé a/nebo v Ceniku. Cenik je

k dispozici u Poskytovatele, na jeho prodejnich mistech a na webu Poskytovatele.

7.2. U nékterych poskytovanych SluZeb, zejména verfejné dostupnych telefonnich sluZeb,
je Ucastnik povinen hradit cenu za uzivani Sluzby (hovorné), nejméné vsak ¢astku 10 K¢
véetné DPH. To znamena, ze nedojde-li u konkrétniho G¢tu Ucastnika k mési¢nimu pinéni
10 K¢ véetné DPH, bude mésicni vyuctovani na tuto ¢astku dorovnano. Bude-li mésic¢ni
pInéni vy$si néz 10 K¢ s DPH toto ustanoveni se Uéastnika nijak netyka.

7.3. Ucastnik je povinen uhradit vyuétované &astky i tehdy, jestlize doslo k uZivani
Sluzby jinymi uzivateli nez U¢astnikem. V pfipadé neopravnéného uzivani Sluzby jinymi
uzivateli je U¢astnik povinen uhradit vyGc¢tované ¢astky, které jsou Gc¢tovany az do doby,
neZ Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby na zakladé pisemného oznameni Ucastnika



o zneuziti Sluzby. Poskytovatel omezi aktivni uzivani Sluzby co nejdfive, nejpozdéji vsak
do dvaceti Ctyf (24) hodin od doby prevzeti tohoto oznameni.

7.4. Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji Uctovat
dnem skute¢ného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele.

7.5. Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit strukturu a vysi cen za Sluzbu,
zejména pFi zvyseni nakladl spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych
okruhl, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminaéni tarify hovorného, distribuéni ceny
sluZeb), v souvislosti s rozhodnutimi statnich organl (CTU) v tomto piipadé i zpétné,
zménou rozsahu Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy, nebo s narlstem cen vstupd.
Zmeénu vySe cen je Poskytovatel povinen pfedem sdélit UCastnikovi a také ji zverejnit na
webu Poskytovatele.

7.6. Neni-li uvedeno ve Smlouvé jinak, je zauc¢tovacim obdobim za poskytovani Sluzeb
jeden kalendarni mésic. V pfipadé, Zze vyuctovani za prislusnou Sluzbu v zG¢tovacim
obdobi nedosahne hodnoty 25,- K¢, je Poskytovatel opravnén prodlouzit zuctovaci obdobi
a to aZ na 90 dnd.

7.7. Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, je sluzba poskytovana tzv. kreditni formou.

V praxi to znamena, ze Ucastnim dobije ke svému G¢tu kredit na voldni. Pfichozi hovory
jsou pak dostupné bez ohledu na vysi kreditu, odchozi hovory pouze v pfipadég, zZe je na
Uctu k dispozici kredit ve vysi potfebné k realizaci odchoziho hovoru dle platného ceniku
7.8. Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyGétovani Sluzeb bude poskytovano
v elektronické formé. Na jednom danovém dokladu (faktufe) ma Poskytovatel pravo
vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tietimi
stranami, pro které Poskytovatel provadi fakturaci.

7.9. Poskytovatel ma pravo omezit poskytovani Sluzby zamezenim aktivniho pfistupu ke
Sluzbé, pokud Ucastnik nezaplati véas vyuctovani ceny za poskytnutou Sluzbu nebo
neplni dal& smluvni podminky a nezjedna napravu ani v dodate¢né |hdté stanovené v
upozornéni Poskytovatele.

7.10. Poskytovatel je oprédvnén pozadovat na U&astnikovi zaplaceni zalohy, a udrzovani
této zalohy ve stanovené minimalni vysi dle Ceniku sluzeb. Tuto zalohu miZe pozadovat
zejména pokud se sidlo nebo bydlidté Ucastnika nachazi mimo Gzemi Ceské republiky
Smlouva nebo SluZba byla se souhlasem Poskytovatele pfevedena na tfeti osobu,
Ucastnik opakované nedodrzuje platebni podminky na majetek Ucastnika byl prohlasen
konkurz nebo pfi vyrovnani nebo likvidaci U¢astnika Ucastnik ma vG¢i Poskytovateli
splatny dluh nebo jinou povinnost. VySe zalohy se zpravidla stanovi tak, aby s ohledem
na aktualni vyuzivani Sluzby Ucastnikem pokryla tfi nasledujici mésicni platby za Sluzbu.
Zaloha bude Poskytovatelem vracena nejpozdé&ji ve lhité 15 dni po ukonéeni poskytovani
SluZeb. Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k zapocteni proti svym pohledavkam Vil
Ucastnikovi, zejména k Uhradé ceny poskytnutych Sluzeb a nezaplacenych smluvnich
pokut.

7.11. Ulastnik souhlasi, ze Poskytovatel je opravnén vic¢i nému zapodist ¢astky, které
Poskytovatel U&astnikovi dluZi, na ¢astky, které dluzi Ugastnik Poskytovateli.

7.12. Poskytovatel ma pravo vymahat po U&astnikovi nezaplacené platby za Sluzbu a
rovnéz Ucastnikovi vylctovat naklady spojené s rozesilanim upominek a vymahanim
pohleddvek. Tyto naklady je U¢astnik povinen uhradit ve lhité stanovené ve vyuétovani
téchto nakladd. V pripadé prodleni U¢astnika s hrazenim ceny za Sluzbu je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli zejména smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,1 % z dluzné
Castky za kazdy i jen zapocaty den prodleni. Pravo Poskytovatele domahat

se nahrady Skody z titulu prodleni UCastnika s hrazenim ceny za SluZzbu neni zaplacenim
uroku z prodleni dotéeno. Ucastnik je dale povinen uhradit Poskytovateli za kazdou
zaslanou pisemnou upominku o zaplaceni dluzné ¢astky cenu dle Ceniku, pokud neni v
Ceniku stanovena, pak 50,- K¢ za kazdou upominku.

7.13. Poskytovatel je opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
Ucastnikem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Sluzby. Ucastnik se
zavazuje jednat s touto treti osobou jako s radné povérenym inkasujicim zmocnéncem
Poskytovatele.

8. Reklamace



8.1. Ucastnik je oprévnén reklamovat rozsah Sluzby, kvalitu Sluzby a vysi G¢tované ceny.
Reklamace musi byt podéna neodkladné, nejpozdé&ji véak do dvou mésict od vzniku
reklamované skutecnosti, tj. od doruceni vyuctovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani reklamace na vysi
vyuctované ceny nema odkladny ucinek a Ucastnik je povinen uhradit cenu za
poskytnutou SluZzbu nejpozdéji do dne splatnosti pfislusného vyuctovani.

8.2. Reklamaci ma pravo uplatnit Ucastnik, v jeho zastoupeni osoba jim k tomu pisemné
zmocnéna plnou moci, opravnény dédic & pravni zastupce Ucastnika, ¢i osoba zmocnéna
jednat za Utastnika zakonem.

8.3. Ucastnik, ktery neni podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zdkona ¢. 513/1991 Sb.,
obchodniho zakoniku mize reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim posty,
elektronicky na e-mailové adrese (info@axfone.cz), telefonicky na telefonnim cisle
277277272 nebo osobné v Zakaznickém centru v sidle spolecnosti.

8.4. Ucastnik, ktery je podnikatelem ve smyslu § 2 odst. 2 zakona ¢&. 513/1991 Sb.,
obchodniho zékoniku mize reklamaci uplatnit pisemnou formou prostfednictvim poéty,
elektronicky na e-mailové adrese (info@axfone.cz nebo osobné v Zakaznickém centru v
sidle spolecnosti.

8.5. Reklamace vyfidi Poskytovatel bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode
dne doruéeni reklamace, resp. do 2 mésicl v ptipadech, kdy vyFizeni reklamace vyZaduje
projednani se zahrani¢nim subjektem.

8.6. V piipadé kladného vyfizeni reklamace méa Ucastnik pravo na vraceni rozdilu
vyuctovanych cen. Rozdil cen bude U&astnikovi vracen snizenim ¢astky k Ghradé v
nasledujicim VyGé&tovani, pfipadné jinou formou ve lhité 1 mésice ode dne kladného
vyfizeni reklamace. Reklamace jinych zavad Poskytovatel vyfidi bez zbytecného odkladu
v nejkrat&ich moznych lhdtach odpovidajicich slozitosti, technické a administrativni
naro¢nosti uplatn&né reklamace, nejpozd&ji véak do 2 mésict od jejiho doruéeni.

8.7. V ptipadé kladného vyftizeni reklamace tykajici se vady Sluzby, snizi Poskytovatel
pfimérené cenu za Sluzbu o pomérnou ¢ast ceny odpovidajici dobé preruseni provozu. PFi
vypoltu pomé&rné ceny se uvazuje vzdy 30 kalendafnich dnl v kazdém mésici, pokud
neni ve smluvnich podminkach stanoveno jinak. Celkovy pocet dnl pteruseni provozu se
pocitad ode dne, kdy Ucastnik oznédmil Poskytovateli zavadu.

8.8. Pri uplatnéni reklamace po 25. dnu v mésici, bude pfipadna kompenzace - sleva
poskytnuta v nasledujicim fakturacnim obdobi.

9. Odpovédnost za skodu a nahrada skody

9.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ucastnikovi ndhradu $kody, véetné uglého
zisku, kterd vznikne v dlsledku preruseni sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.
Poskytovatel neodpovida dale za jakoukoli kodu vzniklou v ddsledku vy$&i moci.

9.2. Poskytovatel odpovida pouze za skute¢nou $kodu na hmotném majetku U&astnika,
vzniklou prokazatelné& zavin&nim Poskytovatele, s vyjimkou pfipadl vyluéujicich
odpovédnost dle pfisludnych zakon{. Tuto $kodu je Poskytovatel povinen uhradit v
prokazané skutec¢né vysi, nejvyse vsak ve vysi jedno sto tisic korun ¢eskych (100.000,-
K¢). Prislusnou castku nahrady skody dle predchozi véty pouzije Poskytovatel nejprve k
vyrovnani splatnych pohledavek za U&astnikem. Pokud takové pohledavky neexistuj,
nebo pokud k vyrovnani urené nahrady za Skodu uvedena Castka nepostacuje, poskytne
Poskytovatel Ucastnikovi bezplatné Sluzbu ve vysi pfislusné ¢astky (eventualné snizenou
o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé€, Ze bude nahrada skody poskytnuta po skonceni
platnosti smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

9.3. V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzby podle Smlouvy pro zavadu technického
nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele je odpovédnost Poskytovatele vUdi
Ucastnikovi omezena pouze na odpovédnost urychlené odstranit zavady a primérené
sniZit cenu za tyto SluZzby. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi nahradu $kody v
dusledku prerueni Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

9.4. Poskytovatel neodpovida za nespravné vyuctovanou cenu Sluzby nebo za vadné
poskytnutou Sluzbu, pokud Ucastnik nevyuZil pravo takto vyuctovanou cenu nebo
poskytnutou Sluzbu reklamovat u Poskytovatele dle ¢lanku 8.1.



9.5. Poskytovatel neodpovida za Cinnost Poskytovatele pfistupu ¢i jiného operatora
pripojujiciho Ucastnika k siti Poskytovatele.

9.6. Ucastnik odpovida za $kodu zplsobenou poru$enim pravnich predpisi nebo zavazkl
dle Smlouvy, zejména za skuteCnou Skodu na hmotném majetku Poskytovatele, vzniklou
prokazatelné zavinénim Ucastnika, nebo za skute¢nou skodu na hmotném majetku
Poskytovatele, zplsobenou tfeti osobou, které Ucastnik nezabrénil tuto $kodu zpdsobit, s
vyjimkou pfipadd vyludujicich odpovédnost dle zakona. Skodu je Ucastnik povinen
uhradit v prokazané skutec¢né vysi bezodkladné po vyzvé Poskytovatele.

9.7. Ucastnik je odpovédny Poskytovateli v pIném rozsahu i za $kodu zptsobenou treti
osobu, které imysIné nebo z nedbalosti umoznil uzivani Sluzby.

10. Omezeni poskytovani Sluzby

10.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzby z divodi:

10.1.1. provadéni udrzby nebo opravy sité elektronickych komunikaci,

10.1.2. krizovych situaci, zejména ve smyslu § 99 Zakona,

10.1.3. ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich situaci, které ztézuji nebo
znemoznuji

poskytovani Sluzby,

10.1.4. ddvodného podezieni, ze U&astnik uzivd nebo hodla uZivat Sluzbu v rozporu se
Smlouvu nebo pravnimi predpisy,

10.1.5. existence okolnosti vylucCujicich odpovédnost (vyssi moc),

10.1.6. pfi zneuZiti Sluzby nebo podezfeni na zneuZiti Sluzby U&astnikem ¢&i tieti osobou,
10.1.7. Ucastnik je v prodleni s Uhradou platby za poskytovanou Sluzbu a/nebo neplni
dal&i smluvni podminky a nezjednal napravu ani v sedmidenni |hdté od doruéeni vyzvy k
naprave.

10.2. Bezodkladné poté, co pominou diivody omezeni nebo pterudeni Sluzby dle
predchozich bodd, Poskytovatel provoz Sluzby obnovi. )

10.3. Narok Poskytovatele na Uhradu cen za Sluzbu ze strany Ucastnika neni doten vyse
popsanymi omezenimi poskytovani Sluzeb.

11. Volba operatora

11.1. U verejné dostupné telefonni sluzby a podobnych sluzeb stanovuje podminky
ziizeni, prekladani, premisténi, popiipadé premény Ucastnické stanice, véetné dodaci
Ihdty, a povinnosti vyplyvajici z uzivani telefonniho &isla Poskytovatel pFistupu, k jeho?
siti je koncové zafizeni Ucastnika pripojeno, nebo Poskytovatel, v zavislosti na
technickych a provoznich podminkach ve vlastni siti elektronickych komunikacich a v
propojenych vefejnych komunikacnich sitich.

12. Prenositelnost ¢isla, blokovani hovorti

12.1. Prenositelnost telefonniho Cisla (§ 34 Zakona) a vybér poskytovatele sluzeb (§ 70
Zékona) zajistuje pFisludny operdtor sité elektronickych komunikaci, ke které je
Technické zafizeni Ucastnika pfFipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy. Samotny
prenos telefonniho ¢isla nema vliv Ucinnost Smlouvy, tj. na ostatni zavazky sjednané ve
Smlouvé mezi Uc¢astnikem a Poskytovatelem, zejména na povinnost U¢astnika hradit
cenu za Sluzbu.

12.2. Na zdkladé pisemné zadosti Uc&astnika zablokuje Poskytovatel odchozi hovory na
telefonni &isla uréend Uéastnikem, pokud takové blokovani odchozich hovord u pFislugné
Sluzby nezajistuje jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci.

13. Informace, evidence Gdajd, dévérnost informaci

13.1. UcCastnik dava Poskytovateli souhlas se spravou, zpracovanim a uchovavanim svych
osobnich Gdaji Poskytovatelem poptipadé jeho opravnénymi zastupci za podminek
stanovenych zédkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané& osobnich dajd, v platném znéni, a
zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni, za Gucelem
zajisténi poskytovani Sluzeb. Tento souhlas je poskytnut na dobu trvani Smlouvy a na
dobu tfi let po jejim ukonceni. Ucastnik potvrzuje, Ze vSechny Udaje jsou pravdivé a



presné a potvrzuje, ze byl pfed udélenim pfedmétného souhlasu poucen o veskerych
pravech vyplyvajicich pro néj z vysSe uvedeného souhlasu. Ucastnik je kdykoliv opravnén
takovy souhlas odvolat pisemnym oznamenim na adresu Poskytovatele (to neplati pro
pripady, kdy dochdzi ke zpracovani osobnich Gdajl na zaklad& povinnosti stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy).

13.2. Ucastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s operatorem
Zakaznického centra Poskytovatele, s jinym pracovnikem Poskytovatele nebo jeho
smluvniho partnera mize byt Poskytovatelem monitorovén a zaznamenan, a to vyhradné
za ucelem vnitfni kontroly poskytovanych Sluzeb, zvySovani jejich kvality a ochrany
opravnénych zajmQ Poskytovatele a dale U¢astnik souhlasi s tim, Ze pFisludny zdznam
telefonniho hovoru je poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

13.3. UcCastnik dava Poskytovateli souhlas s vyuzivanim podrobnosti jeho elektronického
kontaktu pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni ve smyslu § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., o
neékterych sluzbach informacni spolecnosti. Obchodnim sdélenim nejsou informace
technické, provozni a informace tykajici se Smlouvy a jejich pfiloh. Ucastnik ma v
souladu se zakonem pravo kdykoliv dalsi zasilani obchodnich sdéleni odmitnout.

14. Seznam Ucastniki verejné telefonni sluzby, informace o GUcastnickych
Cislech

14.1. Ucastnik souhlasi se zpracovanim a uchovanim svych identifika¢nich udajl
Poskytovatelem a jejich predanlm poskytovateli univerzalni sluzby pro ucely vydani v
jednotném telefonnim seznamu. Udaje zpracované dle predch02| véty mizZe Poskytovatel
pouzivat téz pro Ucely mformacnl sluzby o telefonnich ¢&islech U&astnikl, pripadné i pro
vydavani teIefonmho seznamu Ucastniky sluzby. Tyto Udaje budou poskytnuty v rozsahu,
se kterym U&astnik vyslovil pfedem souhlas.

14.2. Poskytovatel zajisti zdarma na zadost U¢astnika opravu, vymaz nebo nezverejnéni
Udajd v jednotném telefonnim seznamu pfi jeho nejblizéi redakéni Upravé.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1. Smluvni strany souhlasi s doru¢ovanim vSech pisemnosti a oznameni pisemné
prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb, formou elektronické posty nebo faxem,
pokud neni sjednano jinak. Za prokazani doruceni se povazuje pisemné potvrzeni
adresata nebo pracovnika, o kterém mohl odesilatel divodné predpokladat, Ze je
opravnén potvrzovat za adresata prijeti pisemnosti, potvrzena dorucenka, potvrzeni faxu
s uvedenim faxového Cisla strany adresata po odeslani pisemnosti faxem nebo potvrzeni
postovniho serveru adresata s odkazem na zpravu, kterou odesilatel poslal adresatovi
elektronicky.

15.2. Pisemnost zaslana postou se povazuje za doruc¢enou datem uvedenym na
dorucence, pokud nelze toto datum urcit, povazuje se za doru¢enou uplynutim tretiho
dne od dne, kdy byla podana k postovni prepravé na adresu druhé Smluvni strany. Za
dorucenou se povazuje také pisemnost, ktera byla ulozena v mistné pfislusné provozovné
drzitele postovni licence a nebyla pFijemcem vyzvednuta ve lhité sedmi kalendarnich dnd
ode dne jejiho uloZeni. V pripadé zasilani faxem nebo elektronickou postou se povazuje
den prokazatelného odeslani za den doruceni.

15.3. Ucastnik d&va Poskytovateli vyslovny souhlas s pfevodem jeho prav a povinnosti ze
Smlouvy na treti osobu - nového poskytovatele Sluzeb .

15.4. Veskeré pravni vztahy vyplyvajici ze Smlouvy se fidi pfisluSnymi ustanovenimi
zakona €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném znéni, zakona 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich O sporech mezi Poskytovatelem a Ucastnikem rozhoduje
Cesky telekomunikacni Ufad. Ve vécech, v nichz je pfislusny rozhodovat soud, si
Poskytovatel a Ucastnik dohodli mistni pfislusnost soudu dle sidla Poskytovatele.

15.5. V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych ¢asti Smlouvy a nize uvedenych
dokumeljtﬁ maji postupné prednost ustanoveni tam uvedena podle tohoto poradi:

15.5.1. Cislované dodatky ke Smlouvé v poradi od nejnovéjsiho k nejstarsimu

15.5.2. Smlouva o poskytovani sluzby elektronickych komunikaci

15.5.3. VSeobecné obchodni podminky

15.5.4. Technicka specifikace poskytovanych sluzeb (pokud je soucasti Smlouvy)
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15.5.5. Popis Sluzby (je-li k dispozici pro danou Sluzbu)

15.5.6. Cenik sluzeb.

15.6. Neplatnost nékterého z ustanoveni Smlouvy nebo nékteré z jejich pfiloh, dana
zmé&nou Zakona nebo rozhodnutim opravnénych statnich organd, nema vliv na platnost
ostatnich ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé potfeby nahradi
neplatné ustanoveni platnym bez zbyte¢ného prodleni.

15.7. Tyto VSeobecné obchodni podminky pozbyvaji uc¢innosti okamzikem nabyti
ucinnosti novéjsich VSeobecnych obchodnich podminek. Platné a ucinné VSeobecné
obchodni podminky jsou dostupné v sidle Poskytovatele, jeho prodejnich mistech a na
Webu Poskytovatele.

15.8. V pripadé, ze smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy
rozhodné Ceské znéni.

15.9. Akceptaci Smlouvy (podpisem, vyplnénim webového formulare, telefonickym
souhlasem) Ucastnik potvrzuje, Ze se s jednotlivymi ¢astmi Smlouvy a jejimi pfilohami
seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dodrzovat podminky tam uvedené, které jsou pro obé
Smluvni strany zavazné.

15.10. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji platnosti a ic¢innosti dne 1. 5. 2009.
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